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1 К^олдану саласы
1.1 Солтусйк Кдзадстан облысы эшмдшшщ денсаулыд садтау басдармасы» 

КММ «Кепбейшд! далалыд жедел медициналыд демед ауруханасы» ШЖК КМК 
(будан эрi - Кэсшорын) мудделер дадтыгысын аныдтау жэне реттеу саясаты (будан 
эр! - Саясат) мудделер дадтыгысыныц жагдайларын аныдтайды жэне Кэсшорыннын 
лауазымды тулгалары мен дызметкерлершщ мудделер дадтыгысыныц туындауын 
болдырмау бойынша мшдеттерш жэне оларды реттеу рэс!мш белйлейдт

1.2 Кэсшорын Кэсшорыннын, лауазымды тулгалар мен дызметкерлершщ 
Кэсшорындагы ез мшдеттерш/лауазымдыд мшдеттерш орындау шецбершен тыс 
зацды жеке мудделер! болуы мумкш екешн тусшедц б!рад Кэсшорындагы осындай 
жеке мудделер мен лауазымдыд мшдеттер арасындагы кез келген мудделер 
дадтыгысы Саясатда сэйкес ашылып, шепплу! керек.

2 Терминдер, угымдар жэне дысдартулар
Осы Саясатта келес! терминдер, угымдар мен дысдартулар келйрыген:
Жадын туыстары - жадын туысдан (ата-аналар (ата-анасы), балалары, асырап 

алушылары, асырап алынгандары, ата-анасы 6ip жэне ата-анасы белек ага-шыер! 
мен апа-сщл!лер!, атасы, эжес!, немерелер!), некеде турган, сондай-ад Кэсшорыннын 
лауазымды адамымен немесе дызметкер!мен туысдандыгы бар жеке тулгалар;

ДП - дужатпен рэс!мделген шара;
К^упия аппарат - кез келген адпарат, оныц !шшде уппнпп тулгаларга белййз 

болуына байланысты надты немесе элеуетп коммерциялыд дундылыгы бар 
дызметпк адпарат, оган дол жетк!зу зацды нейзде шектелген жэне адпарат ией 
оньщ дупиялылыгын доргау шараларын дабылдайды. Купия адпарат болып 
табылатын мэл1меттер долданыстагы зацнамамен, кэсшорынньщ !шд! дужаттарымен 
аныдталады;

Мудделер дадтыгысы - Кэсшорын дызметкершщ немесе лауазымды 
тулгасыныц жеке дызыгушылыгы оньщ лауазымдыд мшдеттерш бейтарап 
атдаруына эсер ететш немесе эсер ету! мумкш жагдай;

Жеке муддес! - жеке мулййд пайда немесе Кэсшорынныц innd дужаттарында 
белйленген жаладыны жэне басда телемдерд! алумен байланысты емес 
Кэсшорыннан жеке пайда алуга дызыгушылыд;

БК - Кэсшорынныц Байдау кецей;
Жумысшы, дызметкер - Кэсшорынмен ецбек датынастарында турган жэне 

ецбек шарты бойынша жумысты йкелей орындайтын тулга;
К^Р - Кдзадстан Республикасы;

3 Жалпы ережелер
3.1 Осы Саясат «Сыбайлас жемдорлыдда дарсы ic-димыл туралы» Хазадстан 

Республикасыныц 2015 жылгы 18 дарашадагы № 410-V Зацына, Кэсшорынныц 
Жаргысына, Кэсшорынныц эдпе кодексше жэне корпоративйк басдарудьщ узд! к 
практикасына сэйкес эз!рленд!.

3.2 Саясаттыц мадсаты - Кэсшорын муддес! ушш эды, объективт! жэне 
тэуелйз шеппм дабылдау процейн дамтамасыз ету; басдарушылыд жэне даржылыд- 
экономикалыд шепймдер дабылдау тэуекелдерш азайту; надты жэне ыдтимал 
мудделер дадтыгысын басдарудыц б!рыцгай жуйесш дуру.
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4 Мудделер цацтыгысыныц жагдайлары
4.1 Саясат максаттары ушш мудделер кактыгысы жагдайларына келес! 

жагдай лар жатады:
1) Кэсшорынныц лауазымды адамы немесе кызметкер! езшщ жакын туысы 

аткдратын лауазымга тзкелей багынысты лауазымды аткдратын жагдай;
2) Кэсшорынныц лауазымды адамы, кызметкер! немесе олардыц жакын 

туысы Кэсшорынга байланысты жобада немесе мэмыеде тарап болып табылатын 
жагдай;

3) Кэсшорынмен байланысты жобаларга, мэмшелерге кез келген 
коммерциялык немесе езге де мудделхлтк (ыкелей немесе жанама);

4) Кэсшорынныц лауазымды адамы, цызметкер! немесе олардыц жакын туысы 
жеке тулгалардан жэне/немесе уйымдардан Кэсшорында езшщ лауазымдык 
мшдеттерш атцаруына байланысты акща, керсетшетш цызметтер туршде жэне езге 
де нысандарда сыйакы алатын жагдай;

5) Кэсшорынныц лауазымды адамы немесе кызметкерз сыпайылык пен 
цонацжайлылыцтыц жалпы кабылданган нормаларына сэйкес немесе хаттамалык 
жэне езге де ресми ic-шараларды етюзу кезшде назар б1лд1рудщ символдык 
белйлер! мен символдык кэдесыйларды коспаганда, Кэсшорында езшщ 
мшдеттерш/лауазымдык мшдеттерш орындауга байланысты не жумыс бойынша 
езше тэуелд! адамдардан сыйлыцтар кабылдайтын жагдай;

6) Кэсшорынныц лауазымды адамы, цызметкер! немесе олардыц жакын туысы 
Кэсшорынныц жетюзупплершен, мердшерлершен немесе баска контрагенттершен 
басца лауазымды адамдарга, Кэсшорын кызметкерлерше немесе олардыц жакын 
туыстарына жалпы тэртшпен колжеймшз дербес жещлдштер немесе баска да 
айрьщша артыкшылыктар алатын жагдай;

7) Кэсшорынныц лауазымды адамы немесе кызметкер! ез 
мшдеттерш/лауазымдык мшдеттерш аткаруына байланысты езше белгш болган 
Купил акпаратты немесе оныц жарил болуы Кэсшорынныц мудделерше Tepic эсер 
ету! мумкш кез-келген баска акпаратты, сондай-ак лауазымды адамныц, Кэсшорын 
кызметкершщ немесе олардыц жакын туысыньщ Кэсшорынныц мудделерше 
байланысты купил акпаратты жеке пайда алу ушш кез келген пайдалануын ашатын 
жагдай;

8) Кэсшорынныц лауазымды адамы немесе кызметкер! оныц жумысын 
багалау, кайта тагайындау (кайта сайлау), сыйакы телеу мэселелер! немесе езше 
катысты езге де мэселелер бойынша талкылауга немесе шеппм кабылдауга 
катысатын жагдай;

9) Кэсшорынныц лауазымды адамы немесе кызметкер! Кэсшорынныц 
ресурстарын, зияткерлш меняны мен жабдыктарын жеке максатта пайдаланатын 
жагдай.

4.2 Саясаттыц 4.1-тармагында керсетитген мудделер кактыгысыньщ 
жагдайлары толык емес. Мудделер кактыгысыныц болуын аныктау ушш 
Кэсшорынныц лауазымды тулгалары мен кызметкерлер! Саясаттыц 2-бел1мшде 
келыршген мудделер кактыгысы термишн басшылыкка алуы керек.
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5 Кэсшорынныц лауазымды тулгалары мен дызметкерлершщ мудделер 
цацтыгысыныц туындауын болдырмау женшдеп мшдеттер!

5.1 Комплаенс-маман/комплаенс кызмет!/ - лауазымды тулгалар децгейшде 
болуы мумкш мудделер кактыгысын, оньщ шпнде Кэсшорын менпйгш зацсыз 
пайдалануды жэне лауазымдык мшдеттерш орындау кезшде Tepic пайдалануды 
кадагалап, мумкшдшшше жоюга тшс.

5.2 Кэсшорынныц лауазымды тулгалары мен кызметкерлер! кэсшорын мен 
олардьщ ездерц сондай-ак олардыц кез келген жацын туыстары арасындагы кез 
келген мэмые бойынша шеппмдерд! карауга жэне кабылдауга цатыспауы тшс жэне 
осы талаптыц сацталуына жауапты болады.

5.3 Кэсшорынныц басшылыгы мшдетп:
1) мудделер кактыгысы жагдайларыныц туындауына жол бермеуге;
2) мудделер кактыгысы бар мэселелерд! карауга цатысудан жэне олар 

бойынша шеппмдер цабылдаудан бас тартуга;
3) бар мудделер кактыгысы туралы ацпаратты Саясат талаптарына сэйкес 

уэюлетп органга жетюзуге;
5.4 К,ызметкерлер мшдетп:
1) мудделер кактыгысы жагдайларыныц туындауына жол бермеуге;
2) мудделер кактыгысы бар мэселелерд! карауга цатысудан жэне олар 

бойынша шеппмдер цабылдаудан бас тартуга;
3) бар мудделер кактыгысы туралы ацпаратты Саясат талаптарына сэйкес 

езшщ тжелей басшысына жетюзуге;
4) Кэсшорынныц осы Саясатымен танысцанын жэне оны сацтау мшдетш 

жазбаша растауга мшдетп.
5.5 Лауазымды тулгалар Кэсшорынмен царым-цатынаста уппнпн тулгалардьщ 

атынан жэне олардыц муддес! ушш эрекет ете алмайды.

6 Мудделер цацтыгысын ашу тэрт!б!

6.1 Кэсшорында мудделер кактыгысын ашудьщ келес! турлер! (непздер!) мен 
мерз!мдер! белпленедй

1) жумысца кабылдау кез!нде мудделер кактыгысы туралы мэл!меттерд! 
бастапцы ашу;

2) жогары турган лауазымга, баска курылымдыц белхмшеге ауыстыру кезшде, 
функционалдык мшдеттер! мен еюлетпктер! езгерген кезде мудделер кактыгысы 
туралы мэл!меттерд! ашу;

3) жеке мудделшжтщ болуы мудделер цацтыгысыныц туындауына экеп согуы 
не экеп соктыруы мумюн жагдай туындауына карай мэл!меттерд! б!ржолгы ашу;

4) Кэсшорынныц комплаенс-маманы/комплаенс-кдтзмет! журпзетш Кэсшорын 
кызмепндеп сыбайлас жемцорлыц тэуекелдерш багалау нэтижелер! бойынша 
мудделер кактыгысы туралы мэл!меттерд! ашу;

5) осы саясатты бекпуте байланысты мэл!меттерд! б!ржолгы ашу.
6.2 Кэсшорынныц лауазымды адамдары мен кызметкерлершщ тжелей немесе 

болуы мумкш мудделер кактыгысыныц болуы туралы мэл!меттерд! жасыру 
жэне/немесе уактылы, толык ашпауы Кэсшорында сыбайлас жемкорлык кукык 
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бузушылыктар жасауга ыкпал ететш сыбайлас жемкорлык тэуекелдершщ туындау 
себептер1 мен шарттары болып табылады.

6.3 Туындайтын (бар) мудделер кактыгысы туралы мэл1меттерд1 кабылдауга, 
мэл1меттерд1 комплаенс-бакылау жэне сапаны цамтамасыз ету жешндеп комиссияга 
жетгазуге, мудделер кактыгысын шешу жешндеп материалдарды алуга жэне 
сакдауды камтамасыз етуге кэсшорынныц комплаенс-маманы/ комплаенс кызмеп 
жауапты тулка болып табылады.

7 Мудделер кактыгысын реттеу

7.1 Кэсшорында мудделер кактыгысын реттеу бойынша орган комплаенс 
кызмет болып табылады.

7.2 Мудделер кактыгысын болдырмау жэне реттеу жешндеп жумыстыц 
тшмдшпн арттыру ушш Кэсшорын оларды уакдылы жэне то лык; аныктау, сондай- 
ак Кэсшорынныц барлык органдарыньщ оларды реттеу жешндеп ic-кимылдарын 
накты уйлеспру тепктерш куруга умтылады.

7.3 Лауазымды тулгалар кэсшорында туындайтын мудделер кактыгысын 
реттеу ушш мшдетп:

- туындаган мудделер кактыгысын аныктау, олардьщ себептерш аныктау;
- Кэсшорын органдарыньщ кузыреп мен жауапкерпйлшш накты ажырату;
- Кэсшорынныц лауазымды тулгалары мен кызметкерлершщ мудделер 

кактыгысы бар мэселелерд! карауга катысудан жэне олар бойынша шеппмдер 
кабылдаудан бас тартуын камтамасыз ету.

7.4 Кэсшорынныц лауазымды адамы осындай жанжалды реттеу жешнде 
шеппм кабылдау упйн мудделер кактыгысыныц болуы немесе туындауы туралы 
уэюлетп органга, БК-не дереу жазбаша турде хабарлауга мшдетп.

7.5 Касшорын кызметкер! езшщ пкелей басшысына осындай кактыгысты 
реттеу максатында мудделер кактыгысыныц болуы немесе туындауы туралы дереу 
хабарлауга мшдетп. Курылымдык бел!мше децгейшде мудделер кактыгысын реттеу 
мумкш болмаган жагдайда курылымдык бел1мшенщ басшысы 6ip жумыс куги 
1ппнде осы курылымдык бол!мшеге жетекпплж ететш басшыга мудделер 
кактыгысы, оныц туындау себептерц кабылданган шаралар туралы акпарат беруге 
мшдетп. Осы курылымдык бол!мшеге жетекпплж ететш басшы мудделер 
кактыгысын реттеу ушш барлык шараларды колданады. Мудделер кактыгысын 
реттеу мумкш болмаган жагдайда мундай кактыгысты реттеу туралы моселе 
Кэсшорынныц комплаенс кызмепнщ карауына шыгарылады.

7.6 Мудделер кактыгысын реттеу ушш кабылданатын шаралар:
1) лауазымды адамныц немесе Кэсшорын кызметкершщ лауазымды адамныц 

немесе Кэсшорын кызметкершщ жеке мудделерш козгауы мумкш накты акпаратка 
кол жетюзуш шектеу;

2) Кэсшорынныц лауазымды адамын немесе кызметкерш оларда мудделер 
кактыгысы бар немесе болуы мумкш мэселелерд! талкылауга катысудан жэне олар 
бойынша шеппмдер кабылдаудан шеттету (туракты немесе уакытша);

3) Кэсшорынныц лауазымды адамыньщ немесе кызметкершщ 
мшдеттерш/лауазымдык мшдеттерш кайта карау жэне езгерту;
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4) лауазымды адамныц немесе Кэсшорын цызметкершщ мудделер 
цацтыгысын тугызатын езшщ жеке муцдесшен бас тартуы.

7.7 Саясаттыц 7.6-тарматында келйршген шаралар йзбей толык болып 
табылмайды. Op6ip накты жагдайда цалыптасцан жатдайдьщ ерекшелийне, 
кабылданатын шаралардыц мудделер цацтыгысын реттеу мацсаттарына сэйкестж 
дэрежесше байланысты езге де шаралар колданылуы мумкш.

8 Жауапкершипк

8.1 Кэсшорынныц лауазымды адамдары жэне цызметкерлер! Саясатты 
орындау ушш жауапкершшж тартады.

8.2 Кэсшорынныц курылымдыц бел1мшелер1шц басшылары (тжелей 
басшылары) мыналар ушш жауапкершшж тартады:

- бел!мше цызметкерлершщ Казахстан Республикасыныц зацнамасында жэне 
саясатта кезделген талаптарды сацтауын бацылау;

- Кэсшорынныц комплаенс-маманын/комплаенс цызметш пакты жэне болуы 
мумкш мудделер кактыгысы, аныцталган саясатты бузу фактшер! туралы аныцтау, 
дереу хабардар ету;

- мудделер цацтыгысын реттеу бойынша шаралар кабылдауйске асыру;
- цызметкерге Kepi байланыс беру.
8.3 Кэсшорынныц цызметкерлер! мыналар ушш жауапкершшж тартады:
- К^азацстан Республикасыныц зацнамасында жэне саясатта кезделген 

талаптарды сацтау;
- мудделердщ накты жэне болуы мумкш кактыгысы туралы мэл!меттерд! 

уацтылы ашу, толык жэне шынайы аппарат беру.
8.4 Егер мудделер цацтыгысыныц алдын алу немесе реттеу женшдей жумыста 

Кэсшорынга залал келйруге экеп соккан Казакстан Республикасы зацнамасыньщ 
талаптарын, сондай-ац Саясатты бузуга жол бершсе, мундай бузушылыцца кшэл! 
адамдар Кдзацстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес жауапка тартылады.

8.5 Мудделер цацтыгысын келюсездер аркылы реттеу мумкш болмаган 
жагдайда, ол сот тэрт!б!мен шешшедй

9 Кел icy, бсюту жэне цолданысца енпзу

9.1 Саясат Кэсшорынныц сайтында орналастырылады.
9.2 Осы Саясатты Кэсшорынныц Байцау кецей бекггедп
9.3 Саясатты енпзу куш бектлген куш болып саналады.

10 Крлжеймдьгпкгп цамтамасыз ету

Курылымдык бел!мшелерд! саясат даналарымен цамтамасыз ету 
Кэсшорынныц ресми сайтында орналастыру аркылы жузеге асырылады.

11 Сацтау
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11.1 Кэсшорынныц ресми сайтында осы Саясаттыц электрондыд нусдасын 
орналастырганнан кейш орындаушылар онымен танысады жэне танысу парагына 
дол дояды. Курылымдыд белтмшелерде дызметкерлерд! Саясатпен таныстыру ушш 
бел!мше мецгерушк! жэне/немесе бел!мше басшысы жауап береди

11.2 Кужатты кебейтуге, кеппрмелерш есепке алуга, рудсатсыз пайдалануга 
жэне садтауга белхмше басшысы жауапты болады.

12 Талдау жэне езектещпру

12.1 Саясатты тексеру, талдау жэне озектещцру:
- Кэсшорынды дайта дуру/дайта атау кезшде;
- сэйкесс1зд1ктер аныдталган кезде, innd жэне/немесе сыртды аудиттер кезшде;
- мудделер дадтыгысын реттеу мэселелер! бойынша зацнамалыд талаптар 

озгерген кезде.
12.2 Саясатты тексеру унем! журйз1лу1 керек.
12.3 Саясатты талдау жэне озектещцру ушш Кэсшорынныц комплаенс 

дызмей жауап береди
12.4 Саясатты езектещцруд! Кэсшорынныц комплаенс дызмей жаца адпарат 

тускен куннен бастап 5 жумыс куншен аспайтын мерзхмде журпзу! тик.
12.5 Саясаттыц тикй нусдаларыныц оларды долдану орындарында болуы 

электрондыд нусдалармен дамтамасыз етшедп
12.6 Бел1мшелердей жумыс орындарында кужаттардыц долданы станы 

нусдаларыныц болуын дамтамасыз ету жэне жауапкерпплж белтмше басшыларына 
жуктеледи

13 Саясатда езгерктер енпзу

13.1 Осы Саясат зацнама озгерген жагдайда немесе дажетплшше дарай дайта 
даралады.

13.2 Зацнама талаптары озгерген жагдайда, осы Саясат озгерген сэтке дейш 
оны долдану сэтшде долданыстагы зацнамага дайшы келмейтш белшшде 
долданылады.
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МУДДЕЛЕР КАКТЫГЫСЫН АНЫКТАУ ЖЭНЕ РЕТТЕУ 
САЯСАТЫ МЕН танысу парагы

№ 
р/р

Лауазым Teri, аты, акесшщ аты Жеке колы Куш
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